oulouse, une référence

aéronautique mondiale
au palmares d’IDtech

Toulouse - Blagnac est le 4éme aéroport de France ol passent par an plus
de 5 millions de passagers. Selon les prévisions ils seront plus de 11
millions en 2009. L'aéroport est géré par la Chambre de Commerce et
d’Industrie de Toulouse dans le cadre d'une convention de concession par
I’Etat jusqu’en 2008. Pour aprés 2008, de profonds changements sont
décidés. Il est prévu que la gestion des 12 plus grands aéroports francais
(hors Paris) soient concédée a des collectivités territoriales.

Outre cette situation, I'aéroport bénéficie d’une visibilité internationale de

par son extension, son role important dans la région, I"évolution
spectaculaire du nombre de passagers, I'importance du nombre de vols
d’entrainement (5% du trafic aérien !) et la fabrication des Airbus, dont le

récent géant A380 qui a fait I'actualité.

La sécurité de I'aéroport de Toulouse est un poste budgetaire important:
sur le montant de la taxe payée par le passager elle représente 77% du
montant (soit 77% de 5,50 euros). La sécurité occupe 250 personnes.

LA SURETE EST AFFAIRE D’ETAT. NE
FRANCHIT PAS QUI VEUT LA FRON-
TIERE MYTHIQUE

(en France ils disent
services de sireté et
non de sécurité
comme chez nous,
la sécurité étant
pour les francais
dédiée a la protec-
tion des person-
nes).

Les services de
sreté de I'aéroport ont pour mission de
mettre en ceuvre les mesures de sécurité
définies par I'Etat et de gérer les autorisa-
tions d'acces, les habilitations pour pénétrer
les zones réservées.

Schématiquement, I'aéroport est divisé en
deux grandes zones sensibles, une zone
enclavée dite «réservée» destinée au fonc-
tionnement aéroportuaire et une zone
publique destinée essentiellement aux
passagers. Entre les deux zones se dessine
une frontiére physique constituée de cloi-
sons ou clotures, que seules des personnes
autorisées franchissent dans certaines
conditions par des postes dinspection
filtrage.

Le gestionnaire a en charge de mettre en
ceuvre un systeme de contréle d‘acces
performant et sdr permettant de controler
la validité des autorisations accordées pour
le passage de cette frontiere mythique.

DU CONTROLE DE L'ACCES A L’IDEN-
TIFICATION

En 1994, I'Etat avait développé un premier
systéme de contrdle d'acces automatisé qui
accordait le passage a toute personne
présentant un titre d'accés. Aujourd’hui c'est
un systeme de gestion informatisée des
titres d'acces (SGITA) qui gere l'ensemble
des titres d'acces accordés sur les aéroports
francais. Les informations du SGITA sont
transmises a chaque systeme de contrdle
d'accés local, déclinées en fonction des
autorisations sur des zones définies, sous-
zones de la zone réservée: la zone d'embar-
quement pour les passagers, celles de
I'avion, des bagages, du fret, de l'entretien,
de laire de manceuvre pour les avions...
toute zone trés sensible.

La conception du systéme, ainsi que la mise
au point du cahier des charges ont été
réalisés avec les services de IEtat Pour
mettre  en
place un tel
systéeme de
surveillance
des acces,
une étude a
été lancée en
2000, avec
consultation
du marché.
Sur les six
propositions
recues,

Contréle d'un plan avec tous les pas-
sages et contréles d'accés dans un
la géroport.
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proposition de [linstallateur francais
FORCLUM sur base IDtech a été retenu.

En 2001 la phase de mise en ceuvre a été
lancée. Depuis 2002, le systeme tourne,
sans le moindre probléme. La fiabilité est
remarquable (dixit les responsables que
nous avons rencontrés)

Le systéme IDtech est bien congu. En effet
I'Etatimpose au niveau du porteur de badge
de vérifier que le porteur correspond au
badge et que le badge soit valide. Donc pas
possible de confier son badge a une autre
personne.

Pour répondre a cette exigence, aux postes
de transit entre les deux zones, une
personne présente son badge d'accés a un
lecteur, 'agent de sareté vérifie et compare
sur un écran le visage du porteur du badge.
L'acces est accordé ou refusé.

Visualisation sur écran de contréle de lidentité de la
personne badgée.

La particularité d'IDtech en matiére de
surveillance et de gestion des acces est d'ap-
porter des nouvelles fonctionnalités sur des
systémes existants visant a assurer en
permanence lintégrité de la frontiere la
zone publique et la zone réservée.

Plus de 5000 badges sont en circulation.

LA SURETE AEROPORTUAIRE C’EST
D’ABORD RESPECTER LES REGLES DE
SECURITE. LA CONTRAINTE EST
FORTE.

La contrainte est forte. Les tentations de
forcer le passage sont nombreuses mais il
n'y a pas de passe-droit. Il y a beaucoup d'in-
terdit, certaines personnes ralent prétextant
une perte de temps. Le sujet est délicat. Il
faut faire face a d'anciennes habitudes, a
une époque ou les régles étaient plus
souples. Mais cette époque est révolue. Les




personnes savent que les contraintes sdreté
imposées sont incontournables.

Le service sécurité qui est en charge de
cette mission fait partie d'une unité de
management intégré de la gestion
des risques qui couvre quatre acti-
vités: la qualité, la sécurité (safety),
la sQreté, et l'environnement, le
tout dans le respect des regles
européennes et francaises. A noter
que cette démarche intégrée,
qualité, sécurité et environnement
bénéficie de l'obtention de la triple
certification 1ISO 9001, I1SO 14001
et OHSAS 18 001. Une reconnais-
sance enviable.

Compte tenu de l'évolution des
menaces mondiales, les regles ont
du étre adaptées. Le choix a été
fait en France de donner plus de
responsabilité au secteur privé. Il'y
a eu transfert d'un certain nombre de
missions telles que les inspections des
passagers, des bagages de soutes, des véhi-
cules, du personnel, et du systéme de
gestion des acces.

IIn'y a pas si longtemps, le systéme Vérifiait
la validité d'un titre dacces. Sans plus.
Aujourd’hui tout poste de controle dacces
est complété par un systéme de poste d'ex-
ploitation de filtrage, qui va a l'avenir étre
complété par un systeme de reconnais-
sance biométrique.

Plus de 100 caméras raccordées au systeme contréle
daccés.

Les agents aux postes de passages sont des
agents de sCreté agréés par le Préfet et le
Procureur de la République, agents qui ont
subi une enquéte de moralité, qui suivent
des formations continues avec évaluations
permanentes et réalisent des tests en situa-
tions opérationnelles.

Un audit régulier évalue les prestations
sécurité, (doncy compris le systeme d'accés
IDtech) un audit réalisé par deux orga-
nismes un au niveau européen lautre au
niveau francais.

FONCTIONNEMENT
Les contrdleurs intelligents (des boitiers
contenant les cartes programmeées de fonc-
tionnement) possedent la liste des badges
et des autorisations reliés aux lecteurs,
sécurisant ainsi tous les acces, les portes
étant toujours pilotées localement.

La solution IDtech intégre la gestion vidéo.
Dés qu'une alarme sur une porte se
déclenche, une vidéo s'active et affiche sur
I'écran Iimage de la porte concernée, un
enregistrement garde la situation en
mémoire. Les alarmes remontent vers le
PCS (Poste Central de Slreté) qui centralise
toutes les alarmes. Si le PCS estime que
I'alarme touche a la sécurité, celle-ci sera
dirigée vers la police ou la gendarmerie.
Une alarme pouvant avoir des causes
diverses dont celles liées a un incident par
ex. une porte ne s'ouvre pas, un probleme
technique, une porte qui reste trop long-
temps ouverte.

IDtech a apporté une fonctionnalité supplé-
mentaire au systéme de gestion pour
répondre au probleme de tri des alarmes en
fonction des alarmes techniques ou des
alarmes de sécurité. Une solution qui ravit
I'exploitant.

Grace aux compétences de [intégrateur
FORCLUM, a la qualité des produits IDtech,
produits fiables a hauts potentiels d'exten-
sion, des logiciels, de la mise en place, de la
programmation, de linstallation, bref, a la
conjonction de ces différents éléments, les
acteurs ont été capables de s'adapter a des
besoins nouveaux, a des demandes spéci-
fiques du client.

Le systéme évoluant, il a fallu derniérement
étendre les applications. L'aéroport a fait
appel au marché pour ces autres applica-
tions et a recu des offres. Toutefois la déci-
sion finale a été de poursuivre avec le
méme intégrateur FORCLUM et les produits
d'IDtech au bénéfice d'une meilleure
productivité. Un atout de taille: le produit
n'‘étant pas la propriété de lintégrateur, le
maitre d'ouvrage maitrise toujours le choix
et la capacité a collaborer avec lintégrateur

Messieurs L.Bousquet ( a gauche) Chargé d’Affaires
Direction Technique de I'aéroport et Guy Patrick de
Forclum, devant I'armoire contenant les contréleurs
intelligents.

de son choix. Les produits IDtech, sont inté-
grables dans tous les systémes par tout inté-
grateur.

Autre détail : les lecteurs sont pourvus d'un
interphone, relié au PCS. Cela permet de
résoudre toute situation de panique ou d'in-
tervenir en cas d'alarme.

ET LA MAINTENANCE? NOUS AVONS
RENCONTRE DES TECHNICIENS
HEUREUX.

La maintenance est réalisée a deux niveaux:
d'abord le niveau des contrbleurs et des
lecteurs de badges, des contacts de portes
et de la remontée des informations, ensuite
le niveau de la vidéo et du réseau informa-
tique de terrain.

On trouve plus de 100 caméras sur les
zones concernées.

La maintenance se fait en différentes
étapes, le plus souvent sous forme de tests
visuels, tests réguliers, tests de commuta-
tions des caméras en cas d'alarme et deux
fois par an, un test complet. Conclusions:
pas de coupure, pas de plantage, pas de
problemes.

Mais évitons l'autosatisfaction: la vigilance
est requise. Cest pourquoi une place impor-
tante est accordée a la formation réguliere
des techniciens de la maintenance.

De nécessité premiére, la sécurité sur un
aéroport est devenue une nécessité de
développement économique. Un véritable
enjeu auquel participe un systéme de
controle des accés fiable et performant.

Carte de visite IDtech

IDtech développe et commercialise des solutions de haute technologie en
matiere de contréle d'accés, d'enregistrement des horaires, de centralisation
et de gestion des alarmes, ainsi que de personnalisation de badges. 72% du
personnel IDtech est orienté service aux clients. IDtech dispose également
d'un important réseau commercial constitué d'installateurs agréés en Bel-
gique. En outre, la société dispose d'un important réseau de distributeurs
internationaux, en Thailande, en Malaisie, a Malte, au Maroc, au Luxembourg, au Canada, aux
Pays-Bas et dans les Emirats Arabes Unis. Son portefeuille de clients compte aujourd'hui plus de
5.000 entreprises. On estime a 1.500.000 le nombre de personnes qui font usage quotidienne-
ment des instruments d'identification de IDtech dans le monde. IDtech, Rue Saucin 62, 5032 Isnes
-T:+32(0) 81 5597 60 - F: +32 (0) 81 55 97 69 - E-mail: info@idtech.be - http:/lwww.idtech.be
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